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1. Общее положение.
1.1. Настоящее положение регулирует деятельность отделения срочного социального обслуживания (далее именуемое – отделение) ОГБУ «Галичский комплексный центр социального обслуживания населения». 
1.2. Данное отделение является структурным подразделением ОГБУ «Галичский КЦСОН», осуществляющее деятельность по оказанию срочных социальных услуг в соответствии с Федеральными Законами, Постановлениями, Законами Костромской области, Национальными стандартами Российской Федерации «О социальном обслуживании населения»(далее Гражданам).
1.3. Деятельность отделения регламентируется Законом Костромской области от 27.10.2014 года №575-5 «О социальном обслуживании в Костромской области», иными нормативными правовыми актами Костромской области и Федеральным Законом №442-ФЗ от 28 декабря 2013 г. «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», Национальными стандартами Российской Федерации о «Социальном обслуживании населения», приказом департамента по труду и социальной защите населения Костромской области от 29.12.2017г. № 897 «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Костромской области», Уставом ОГБУ «Галичский КЦСОН».
1.4. Режим работы отделения определяется Правилами внутреннего трудового распорядка учреждения.
1.5. Деятельность Отделения организуется в соответствии с перспективными и календарными планами работы.
1.6. Трудовые отношения между Центром и работником отделения оформляются трудовым договором.
1.7 Работники отделения (специалисты) принимаются на работу с испытательным сроком
1.8. Цели и задачи отделения:
Цель:

Оказание гражданам, вне зависимости от их возраста, остро нуждающимся в социальной поддержке, помощи разового характера, направленной на поддержание их жизнедеятельности.

Задачи:

· Выявление граждан, нуждающихся в срочном социальном обслуживании, совместно с государственными и муниципальными органами, религиозными и общественными организациями.

· Дифференцированный учет всех граждан, нуждающихся в социальном обслуживании.

· Предоставление срочных социальных услуг гражданам, нуждающимся в социальной поддержке.
1.9.  Оказание помощи в отделении срочного социального обслуживания осуществляется на основании перечня документов, необходимых для предоставления срочной социальной услуги, в него входят:
- заявление;

- документ, удостоверяющий личность получателя социальных услуг;

- документ, подтверждающий полномочия представителя (при обращении за получением социальных услуг представителя получателя социальных услуг);

- документы, подтверждающие нуждаемость гражданина в социальном обслуживании в соответствии с обстоятельствами, указанными в пунктах 1 – 7 части 1 статьи 15 Федерального закона от 28 декабря 2013 года №442-ФЗ
1.10 Условия оказания социальных услуг и качество их предоставления ежеквартально рассматриваются руководством Центра.

1.11 Социальные услуги предоставляются гражданам при условии добровольного согласия граждан на их получение. 

1.12 Гражданам может быть отказано в социальном обслуживании при выявлении противопоказаний (состояние алкогольного, наркотического опьянения, активные формы туберкулёза, тяжёлые психические расстройства)

1.13 Средства, поступающие в качестве добровольных пожертвований, направляются на оказание помощи нуждающимся гражданам.

1.14 Сведения личного характера, ставшие известными работникам социальных служб при оказании социальных услуг, составляют профессиональную тайну. Работники, виновные в разглашении профессиональной тайны, несут ответственность в порядке, установленном законодательством Российской Федерации (ст.9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»). 

2. Организация деятельности Отделения

2.1 Отделение создается, реорганизуется и ликвидируется в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

2.2 Отношения сотрудников отделения с обслуживаемыми гражданами и их семьями строятся на основе сотрудничества и уважения.

2.3 Отделение возглавляет заведующий, назначаемый приказом директора Центра, который осуществляет руководство текущей деятельностью отделения. Заведующий несет персональную ответственность за надлежащее выполнение возложенных на отделение задач и функций, организует работу отделения. Степень ответственности работников отделения определяется должностными обязанностями.
3.Функции отделения
3.1 В соответствии с задачами, отделение осуществляет реализацию следующих функции:

3.1.1 Выявление граждан, нуждающихся в срочном социальном обслуживании совместно с государственными и муниципальными органами, религиозными и общественными организациями.
3.1.2 Предоставление социальных услуг гражданам, остро нуждающимся в социальной поддержке, в соответствии с Законом Костромской области от 27.10.2014 года № 575-5 «О социальном обслуживании в Костромской области». 
Виды срочных услуг:

1) Обеспечение остронуждающихся граждан бесплатными продуктовыми наборами.

2) Обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости.

3)  Содействие в получении государственной социальной помощи.

4)  Содействие в получении временного жилого помещения.

5) Содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг.

6) Содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей. 

7) Оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг.

8) Консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание, предоставление мер социальной поддержки.

9) Оказание помощи в трудоустройстве.

10) обучение практическим навыкам общего ухода за тяжелобольными, имеющими ограничения жизнедеятельности, в том числе за детьми-инвалидами; (п.п.10 введен Законом Костромской области от 15.07.2020 №731-6-ЗКО)

11) обеспечение доставки лиц старше 65 лет, проживающих в сельской местности, в медицинские организации для проведения дополнительных скринингов на выявление отдельных социально значимых неинфекционных заболеваний. (п.п. 11 введен Законом Костромской области от 15.07.2020 № 731-6-ЗКО)
12) сопровождение получателей социальных услуг, получающих социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания при госпитализации в медицинские организации в целях осуществления ухода за указанными получателями.

Услуги, предоставляемые на дому:
1. К числу социально-бытовых услуг относится:

Покупка за счет средств получателя социальных услуг и доставка на дом продуктов питания, горячих обедов, промышленных товаров первой необходимости, средств ухода, книг, газет, журналов*;

2. К числу социально-медицинских услуг относится:

3. Доставка лекарственных препаратов и изделий медицинского назначения (по заключению врача)*.

*услуга предоставляется для граждан, проживающих в отдаленных поселениях
3.2 Проведение мероприятий по увеличению объема социальных услуг, предоставляемых отделением срочного социального обслуживания и улучшению их качества.
3.3  Отделение организует работу мобильной бригады для оказания срочных социальных услуг
3.2.1. Содействие в улучшении социального и материального положения остронуждающихся граждан через оказание комплекса социальных услуг и помощи всех видов на заявительной основе.

3.2.2. Обеспечение необходимой информацией и консультирование обратившихся граждан.

3.2.3. Оказание посреднической помощи и других форм срочной социальной помощи и услуг, предусмотренных перечнем гарантированных и дополнительных социальных услуг.

3.2.4. Привлечение внебюджетных средств для оказания срочной социальной помощи.

3.2.5. Учет, распределение и выдача благотворительной, гуманитарной помощи остро нуждающимся гражданам.

3.2.6. Совершенствование форм и методов по социальному обслуживанию населения.

3.2.7. Предоставление срочных социальных услуг.

3.2.8. Предоставление дополнительных платных услуг, не входящих в Перечень гарантированных социальных услуг на основании Приказа директора ОГБУ «Галичский КЦСОН» №186 о/д от 01.08.2013г. «О внедрении платных социальных услуг»
4. Функции Отделения

Для решения этих задач Отделение выполняет следующие функции:

4.1. Выявление и учет на территории города и района семей и граждан, нуждающихся в различных видах и формах социальной помощи, организация приема граждан, определение характера и объема необходимой социальной помощи. 
4.2. Предоставление клиентам отделения социальных услуг с учетом их интересов, возраста и состояния здоровья, специфики трудной жизненной ситуации, в которой они находятся, период осуществления потребности в этих услугах, материальных возможностей и других объективных факторов, влияющих на объем предоставляемых услуг.
4.3. Осуществление приема граждан по вопросам срочного социального обслуживания и оказание им необходимой помощи и услуг не зависимо от места их регистрации и проживания.

4.4. Взаимодействие с органами местного самоуправления, ветеранскими организациями и другими общественными организациями. Привлечение различных государственных муниципальных и негосударственных структур к решению вопросов оказания срочной социальной помощи обратившимся гражданам.
4.5.Соблюдение основных требований к качеству, порядку и условиям предоставления помощи и социальных услуг срочного характера клиентам Отделения, находящимся в трудной жизненной ситуации.
5. Полномочия Отделения.

5.1. Представлять интересы клиентов в различных инстанциях от имени и по поручению администрации Центра;

5.2. Запрашивать от клиентов информацию и документы, необходимые для организации работы по решению их социальных проблем, в соответствии с действующим законодательством;

5.3. Привлекать различные государственные, муниципальные органы и общественные объединения к решению вопросов социальной помощи гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, и координация их деятельности в этом направлении;

5.4. Разрабатывать и внедрять в практику новые формы социального обслуживания в зависимости от характера нуждаемости населения в социальной поддержке;

5.5. Вносить предложения по совершенствованию работы отделения.

6. Организация деятельности Отделения

6.1 Отделение возглавляет заведующая, назначаемая приказом директора Центра, которая осуществляет руководство текущей деятельностью отделения. Заведующая несет персональную ответственность за надлежащее выполнение возложенных на отделение задач и функций, организует работу отделения. Степень ответственности работников отделения определяется должностными обязанностями.
6.2 Отделение осуществляет свою работу на принципах адресности, оперативности, конфиденциальности и комплексности предоставления помощи и услуг гражданам, нуждающимся в социальной поддержке.

6.3 В структуре Отделения находятся 13 специалистов по социальной работе, в т.ч. 10 специалистов в районе и 3 в городе.  Организацию работы и контроль за деятельностью Отделения осуществляет заведующий отделением.

6.4 Отделение организует работу мобильной бригады для оказания срочного социального обслуживания, оперативной адресной помощи и социальных услуг на благотворительной основе, нуждающимся категориям граждан по месту их проживания.

6.6. Иные услуги:

- Выдача справок студентам на получение государственной социальной стипендии.

- выдача справок на получение бесплатной юридической помощи отдельным категориям граждан.

- выдача удостоверения «Ветеран труда», 
- оформление и выдача специального удостоверения единого образца гражданам, подвергшимся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС

- оформление и выдача удостоверения гражданам, получившим или перенесшим лучевую болезнь и другие заболевания, связанные с радиационным воздействием вследствие  Чернобыльской катастрофы или с работами по ликвидации последствий катастрофы на ЧАЭС, инвалидам вследствие Чернобыльской катастрофы и членам их семей

- оформление и выдача удостоверений участникам ликвидации последствий катастрофы на ЧАЭС

- выдача удостоверений ветерана ВОВ

- выдача удостоверений о праве на льготы бывшим несовершеннолетним узникам концлагерей, гетто, других мест принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период второй мировой войны

- выдача удостоверений членам семей погибших (умерших) инвалидов, участников ВОВ, ветеранов боевых действий 
- Оформление одиноких граждан в специализированные учреждения для пожилых граждан и инвалидов.

- Содействие в организации досуговых мероприятий для пенсионеров совместно с отделением дневного пребывания.

- Проведение экстренных социально-бытовых обследований граждан города и района.

Вышеперечисленные услуги предоставляются сотрудниками Отделения на бесплатной основе.
6.7. Кроме этого Отделение предоставляет дополнительные платные услуги:

- ремонт жилых помещений и бытовой техники;

- ксерокопия документов;

- транспортные услуги. 

Платные дополнительные услуги через отделение срочного социального обслуживания предоставляются согласно перечню и тарифам, утвержденным

на основании письма Департамента государственного регулирования цен и тарифов Костромской области «О согласовании стоимости социальных услуг» от 20.05.2013г. № 15-98.
6.8. При оказании социальных услуг на условиях оплаты оформляется договор на выполнение услуг, определяющий виды, объём оказываемых клиенту услуг, порядок и размер оплаты, права и ответственность сторон.

6.9. Заявки, поступающие от граждан в письменной или устной форме, регистрируются в журнале учёта заявок по оказанию социальных услуг.

8. Перечень дел и отчетность.

4.1 Отделение руководствуется и ведет следующий перечень дел:

- Положение об Отделении;

- выписка из устава Центра;

- должностные инструкции сотрудников;

- законодательные и нормативно-правовые документы; 

- социальный паспорт;

- национальные стандарты РФ по социальному обслуживанию населения;

- списки разных категорий граждан;

- план работы на год, на месяц;

- план технической учебы на год;

- журнал приема граждан;

- журнал учета звонков на «Информационно-справочный телефон»;

- мониторинг суицидальных поступков;

- картотека граждан, стоящих на учете;

- ежемесячные, квартальные, полугодовые, годовые отчеты и мониторинги;

- отчетность по целевой программе «Старшее поколение»;

- отчетность по акции «Спешите делать добро»;

- отчетность по доставке лекарств на дом маломобильным гражданам;

- ведомости учёта социальных услуг:
- анкеты по оценке удовлетворённости качеством услуг получателей услуг;  

- книга отзывов и предложений. 
